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OSTOJAidea

Regulamin pobytu w agroturystyce Ostoja idea.
Bedziemy wdzieczni za przestrzeganie zasad zawartych w niniejszym Regulaminie, ktéry ma stuzy¢
zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa gosci i gospodarzy.

1. Doba hotelowa rozpoczyna si€ o godz. 16:00, a koriczy o godz. 12:00 w dniu wyjazdu, chyba Ze
strony ustality wspdlnie inne godziny.

2. Rezerwacja pokoi: Rezerwacja odbywa sie mailowo lu poprzez SMS. Po odestaniu przez nas
danych, nalezy wpfaci¢ zadatek na wskazane w mailu konto w ciggu 4 dni. Zadatek wynosi 30%
wartosSci pobytu (noclegu). W przypadku braku wptaty po uplywie czasu, rezerwacja wygasa.

3. Wptacajgc zadatek, goS€ rownoczeSnie oSwiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem pobytu w
agroturystyce Ostoja idea, akceptuje go w catosci.

4. Zwrot wptaconego zadatku jest mozliwy jedynie wéwczas, gdy rezygnacja nastgpi na 2
tygodnie przed przyjazdem. Nie zwracamy pieni€dzy za opfacone lecz niewykorzystane noclegi,
dlatego prosze dobrze przemy$le€ rezerwacje. Petna naleznosSc¢ za pobyt pobierana jest
pierwszego dnia pobytu. Dopuszczamy ptatnosc gotéwka, przelewem z okazaniem potwierdzenia
wptaty lub blikiem. Za wczeSniejsze przerwanie pobytu, nie przystuguje zwrot zaptaconej kwoty ani
obnizenie ceny ustugi za niewykorzystany okres, chyba ze skrécenie pobytu nastgpi z winy
gospodarza tj, awarie itp.

5. W cene pobytu wliczone sg: wynajem pokoju/i, media, wywo6z odpaddw, nieczystosci, Srodki
czystoSci, dostep do czesci wspdlnej domu i ogrodu ze wszystkimi przedmiotami wyposazenia i
urzgdzeniami technicznymi, poS$ciel i przygotowanie pokoju i przestrzeni wspdlnej /sprzgtanie
pokoju przed i po pobycie/.

Recznikéw w ofercie nie posiadamy, jednorazowe wypozyczenie recznika to koszt 5 zt.

6. Prosimy o zdejmowanie obuwia po wejSciu do domu.

7. Informacje turystyczne, mapy i foldery dotyczgce okolicznych atrakcji znajdziecie panstwo w
pokoju ogdlnym, przy starej maszynie do szycia. W tym pomieszczeniu jest tez telewizor, gry i
ksigzki do dyspozycji goSci.

8. W trakcie pobytu go$¢ samodzielnie utrzymuje porzgdek w zajmowanym pokoju. Nie
wchodzimy do wynajetego pokoju, chyba Ze sg ku temu powazne powody np. awaria, odkrécona
woda, itp.

Sprzgtanie dokonuje sie w/g biezgcych potrzeb w czeSci wspdlnie uzytkowanej przez gosci. Pokodj
moze byC uprzatniety na zyczenie goscia, jedynie przy dtuzszym pobycie, jednak gospodarz nie
ma takiego obowigzku. GoSC zobowigzany jest do utrzymania porzgdku wokét siebie, w
szczegblnoSci w czesci wspdlnej wszystkim goSciom.

9. Positki. Na zyczenie przygotowujemy $niadania i obiadokolacje. Che¢ skorzystania z positkdw,
prosimy zawrzeC w mailu rezerwacyjnym, przynajmniej 3 dni przed przyjazdem. Kuchnia nie jest
czeScig wspodlng, nie jest mozliwe gotowanie, smazenie w niej wiasnych potraw. Korzystanie z niej
jest mozliwe w przypadku mycia wiasnych naczyn i checi skorzystanie ze stotu (poza czasem
wydawania positkéw dla goSci, zamawiajgcych wyZywienie u nas). Do dyspozycji goSci jest maty
aneks kuchenny z naczyniami, sztuCcami, czajnikiem elektrycznym, lodéwka.

10. Dla gosci chcacych przygotowywac wiasne positki wynajmujemy domek, w ktérym jest w petni
wyposazona kuchnia.
11. W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci dotyczgcych korzystania z urzgdzeh



technicznych, zastrzezen, bgdz awarii prosimy o kontakt z gospodarzami.

12. W catym gospodarstwie i wewngtrz domu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, za
wyjgtkiem wyznaczonych miejsc i zakaz catkowity uzywania materiatéw pirotechnicznych. Osoby,
ktdre nie przestrzegajg tego zakazu mogg by¢ wydalone z domu, a w niektdrych sytuacjach
obcigzone karg pieniezng. Zakaz palenia dotyczy takze tazienek oraz otwartych okien.

13. Osobom pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych, zachowujgcym sie hatasliwie i
agresywnie gospodarz ma prawo wymowiC pobyt w trybie natychmiastowym bez zwrotu optaty za
pobyt.

14. Prosimy o przestrzeganie ciszy nocnej w godz. 23.00-7.00. Wyjatek stanowig pobyty, gdzie
zostaty wspdlnie ustalony inny przedziat czasowy. Pobyt dodatkowych oséb, nawet chwilowy,
powinien byC zgtoszony gospodarzom i nie trwacC dtuzej niz do godz 22.00

15. Nie ponosimy odpowiedzialnoSci z tytutu utraty lub uszkodzenia mienia gosci. Prosimy o
sprawdzanie, czy drzwi oraz okna zostaty zamkniete przed opuszczeniem pokoju. W przypadku
zauwazenia przez nas otwartego okna, zastrzegamy sobie prawo wejScie do niego podczas
nieobecnosSci goScia.

16. Za bezpieczenstwo dzieci na terenie nalezgcym do agroturystyki Ostoja idea, odpowiadaja
rodzice.

17. W pokojach i tazienkach nie wolno uzywac grzatek, grzejnikéw, urzgdzen gazowych, etc.

18. Apteczka oraz gasnica, znajdujg sie w sieni domu. Z biezgcymi potrzebami, awariami,
uwagami, prosze zgtasza¢ sie do gospodarzy. 18 Obowigzek segregacji $mieci. Oznakowane
pojemniki na Smieci znajdg sie przy spichlerzu-budynek z czerwonej cegly. Dodatkowo, przy
lodéwce dla gosSci, stojg kosze oznakowane odpowiednimi symbolami.

Wktadanie plastikowych opakowan, odpadéw biodegradowalnych do kosza w tazience jest
zakazane.

19. Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zagubienia
(dorobienie zgubionego klucza 120 zt) lub zniszczenie przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen
technicznych, powstatych z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. GoSC powinien
zawiadomi¢ wtaSciciela obiektu o wystgpieniu szkody, niezwtocznie po jej stwierdzeniu oraz pokry¢
koszty zwigzane ze szkodg przed wyjazdem do do domu. Gospodarze zastrzegajg sobie prawo
sprawdzenia stanu pokoju przed wyjazdem goSci.

20. Psy i koty mile widziane

Pobyt zwierzgt w naszej agroturystyce jest mozliwy po wcze$niejszych ustaleniach z nami. W
naszym domu mieszkajg: sunia Mela i kot Maniek. Sg tez dzikie zwierzeta. Staramy sie, Zeby
wszystkim Zyto sie komfortowo u nas, ze wzajemnym poszanowaniem potrzeb.

Na terenie siedliska obowigzujg zasady sprzgtania po pupilu. Cena za pobyt zwierz€ecia
uzalezniona jest od dtugosci pobytu.

Zyczymy mitego pobytu w naszym domu :),
Ostojacy

Agroturystyka Ostoja idea

ul. Dolina Pasteki 1

11-036 Gietrzwatd

biuro@ostojaidea.eu
tel. 508 334 572
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